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直饮水系统维保服务参数需求
一、项目服务范围
服务范围涵盖全院，包括门急诊楼、外科大楼、医技楼、内科综合楼、内儿科楼、感染诊疗中心等区域的直饮水主机系统、循环管网及终端饮水设备
二、服务内容
1、每周对直饮水设备进行水质监测，如水质监测显示不达标，对造成水质不达标的设备滤芯进行更换，并做好相关记录存档，连续3次水质检测不达标，采购人对中标人进行约谈，且可以扣除5‰服务费用，连续6次不达标，采购人有权终止合同。
2、每月定期对直饮水设备进行例行检查和保养，确保设备正常、顺畅运行，延长设备使用寿命，并对水质进行常规检测。
3、每季度对直饮水设备进行检查保养，所有水路、水嘴消毒。
4、安排专人维护，设备出现各种故障，接报后需在0.5小时内安排专业技术人员到现场检修，一般故障当天排除，重大故障3天排除。
5、按照国家卫生部门要求的项目进行月检、年检，并做好相关记录存档。
6、严格按照设备技术要求定期更换PP棉、活性炭、NF膜、后置活性炭、紫外线灯管等耗材（所有耗材需为原厂或同品质知名品牌，并提供涉水产品卫生许可批件）。
7、每年度两次在直饮水设备取水样（抽检）到国家认可的有资质的第三方检测公司进行水质检测，水质必须符合卫生部门《饮用水水质标准》的要求，提供具有CAM检验资质的机构出具的水质检测报告，年度内2次CAM检验资质报告不合格，采购人有权终止合同。
8、操作人员必须持有《从业人员健康检查合格证》，凡患有痢疾、伤寒、病毒性肝炎、活动性肺结核、化脓性或渗出性皮肤病及其他有碍饮用水卫生的疾病和病原携带者，不得直接从事二次供水卫生管理和清洁维修工作。
9、更换的直饮水过滤材料需具有《涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件》
10、配合甲方做好创文巩卫饮用水相关工作
11、乙方免费维修，无偿提供价值不超过500元的常规零配件，储备重大故障设备所需零部件
12、维修产生的废水、废滤芯等废弃物需按医院垃圾分类规定及时清运
13、维修保养时需设置警示标识，做好防滑、防漏电措施，不得影响医院正常医疗秩序
    14、为保证会同县人民医院直饮水系统维修及日常维护项目顺利完成，确保直饮水系统长期稳定、安全、连续运行特成立会同县人民医院直饮水系统服务小组
三、服务方案
1、定期维护耗材更换计划
1）直饮水系统预处理石英砂更换
2）直饮水系统预处理活性炭更换
3）直饮水系统回水活性炭更换
4）直饮水系统主机精密滤芯PPF更换
5）直饮水系统终端精密滤芯PPF更换
6）直饮水系统回水精密滤芯PPF更换
7）直饮水系统PH口感调节滤料更换
8）直饮水系统纳滤膜更换
9）直饮水系统加药系统更换
10）直饮水系统紫外线灯管更换
2、定期维护保养服务计划
1）直饮水管道系统消毒清洗服务
2）直饮水系统水样第三方送检服务
3）直饮水系统主面运行状况检修记录服务
4）直饮水系统臭氧发生器检测能效管理记录服务
5）直饮水系统水泵运行状况记录服务
6）直饮水系统管网渗漏巡查检修服务
7）直饮水系统终端管线机的清洗消毒、检修更换服务
8）直饮水系统各监控点、参数仪表、各指示灯、电控系统检测服务
9）直饮水系统控制元器件、设备螺丝阀门紧固保养及生锈件更换服务
10）直饮水系统机房及设备的整理清扫清洁服务
3、技术服务
1）无论是合同期内还是合同期外，长期免费提供技术支持
2）提供7×24小时技术咨询服务
3）提供24小时专人值守服务
4、故障响应
1）提供7×24小时故障服务受理
2）对重大故障提供7×24小时的现场支援
3）备件服务：遇到重大故障，提供系统所需更换的任何备件
四、评分办法
超过最高限价的其招标报价无效，投标文件按废标处理
	序号
	评审因素
	权重
	评分标准

	价格部分
（20分）
	报价
	20
	以经评委会一致认定满足招标文件要求且投标价格最低的投标总报价为评标基准价，其价格得分计20分。其他投标人的价格得分统一按公式计算：报价得分＝评标基准价÷投标报价×价格分值

	技术部分
（30分）
	技术方案
	12
	根据投标人提供的维保方案从以下方面综合评价：（1）维保技术标准方案；（2）维保项目简况方案；（3）维保工作安排方案；（4）维保时间计划方案；（5）维保工序方案；（6）维保质量控制方案；（7）维保施工安全措施方案；（8）发生事故处理规程方案。
各项措施内容全面、详细，表述清楚且科学合理、可行性好的计12分，比较全面、详细，较为合理，可行性较好的计8分，方案一般的计3分，未提供的不计分。

	
	技术参数
	14
	技术参数与招标文件要求无负偏离为满分。
技术参数与招标文件存在负偏离：每条负偏离扣2分；扣完为止。
同一技术负偏离不得出现不同分值。

	
	品质保障
	8
	第三方检测机构出具的水质合格检测报告，每提供一个计2分，最多计8分。

	商务部分
(50分)
	类似业绩
	12
	投标人提供2023年1月1日以来维保项目业绩(提供合同)，每提供一个计4分，最高计12分。(提供投标人盖章的合同复印件，否则不计分。）

	
	企业资质
	10
	投标人具有国家级直饮水商品售后服务体系认证计5分，投标人具有安全生产标准化认证计5分，未提供的不计分。

	
	服务记录
	6
	投标人具有维保服务项目的年度记录证明材料的每个计2分，最多计6分。（证明材料必须含有日常维修记录、年度工作日日常点检记录、年度工作日系统参数点检记录、维保保养记录，提供投标人盖章的复印件，否则不计分。）

	
	维保人员资质
	6
	投标人服务人员持有健康证及电工证，每1人得2分，最多得6分。

	
	服务承诺
	12
	投标人承诺中标后为本项目提供便捷及时切合实际的售后服务保障，有明确到达故障现场时间、故障出现解决方案的；维保服务方案合理、完善的计12分，维保服务方案较合理、较完善的计8分，维保服务方案一般计5分，没有提供针对本项目维保服务方案的不计分。

	合计
	
	
	



二、计算规则
（一）每次评分计算保留2位小数（百分比亦取2位小数），第三位小数四舍五入

附件二：

投标报价表 
	序号
	采购项目名称
	
	采购编号
	

	1
	供应商
名称
	

	2
	数量
	 

	3
	总报价
人民币
	大写：                     元人民币整

小写：                     元人民币整

	4
	备注
	



说明：本表不要装订在响应文件内 ，单独密封递交
    
法定代表人或其委托代理人签字：
年   月    日



附件三：
投标人资格声明
致(采购人)：
按照遴选文件的规定，我单位郑重声明如下：
一、我单位是按照中华人民共和国法律规定登记注册的，注册地点为      ，全称为      ，统一社会信用代码为      ，法定代表人为      ，具有独立承担民事责任的能力。
二、我单位具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
三、我单位具有履行本项目采购合同所必需的设备和专业技术能力。
四、我单位在参加本遴选项目前三年内，在经营活动中，未因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。其中较大数额罚款是指：对公民处罚款在1000元及以上；对法人或者其他组织处罚款在2万元及以上；法律法规另有规定的，从其规定。
五、我单位具备法律、行政法规规定的其他条件。
六、与我单位存在“单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系”的其他法人单位信息如下（如无，填写“无”）：
1、与我单位的法定代表人（单位负责人）为同一人的其他法人单位如下：
2、我单位直接控股的其他法人单位如下：                            
3、与我单位存在管理关系的其他法人单位如下：                      
我单位保证上述声明的事项都是真实的，如有虚假，我单位愿意承担相应的法律责任，并承担因此所造成的一切损失。
我单位保证随时按照要求提供能够证明上述声明事项真实性的任何有效文件。
投标人名称（盖单位公章）：

法定代表人或委托代理人（签字）：

日期：    年    月    日






